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FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA
EMPRESA

Introduccion y Objetivo

Total centros que imparten educacion secundaria y
bachillerato en la CARM: 246.
Muestra: 25 centros (Comarca de Lorca y Bajo Guadalentin).

En la actualidad son numerosas las herramientas de
marketing disponibles que permiten a las empresas,
organizaciones o0 Instituciones comunicarse Yy estar en

contacto con su publico objetivo; entre ellas, se pueden

destacar las paginas web y las redes sociales. Es una realidad Zonas Municipio  Publicos = Privados  Concertados Total
gue algunos centros educativos utilizan estas herramientas Comarca Aguilas 3 1 1 16
como forma de comunicarse con el profesorado, alumnado o de Lorca Lorca 8 1 2

cualquier persona interesada en acceder a la informacion del Bajo Mazarrén 3 0 1 i

centro. No obstante, teniendo en cuenta que dichos centros Guadalentin

pueden clasificarse en publicos, privados y concertados, Total 2 6 25

parece Interesante analizar si el uso que hacen de las
herramientas de marketing online es similar, o cambia en
funcion del tipo de centro.

o Personalizacion web: disefio de plantilla diferente a la de
Murciaeduca o estandar.

o Actualizacion: publicacion de informacion sobre el curso
2017/2018.

o Uso de redes sociales: presencia (existencia de perfil o
pagina) y actualizacion.

Marco Teoérico

Variables de medida

Paginas web:

Redes Socilales:

Tipo de Centro Personalizacion Actualizacion H1

Publico 58,8% 70,6% Aceptada

Facebook Twitter YouTube Instagram

f v L]

Privado/Concertado 100%

Centros Publicos

Tipo de

Variables Centro

Centros Privados:

: Publico 32.,4% 70,6% 53% 23,5%
Centros Concertados: "
Privado/ 75% 50% @ 375% @ 125% @O &
Concertado =

Actualizacion

Privado/
Concertado

TIPOS DE PAGINAS WEB TIPOS DE REDES SOCIALES

Dinamicas Horizontales - Verticales

Estaticas Generalistas - Profesionales

Los centros de educacion secundaria de la Comarca de Lorca y
Bajo de Guadalentin disponen de paginas web, aungque existen
diferencias en funcion del tipo de centro: los privados-concertados
tienen sus paginas mas personalizadas, mientras qgue los publicos

Hipotesis | _ |
las mantienen mas actualizadas que los anteriores.

H1: Los centros privados y concertados poseen paginas web

mas personalizadas y actualizadas que los centros publicos. Respecto a las redes sociales, los centros publicos tienen mayor

presencia en redes sociales que los centros privados-concertados
aungue sus contenidos no siempre estan mas actualizados.
Ademas aunque Facebook y Twitter son de las redes sociales
mas utilizadas por los centros en general, la mayoria de los
centros publicos también estan presentes en Youtube.

H2: Los centros privados y concertados utilizan mas las redes
soclales que los centros publicos.




