Una aproximacion a la Responsabilidad
Social a traves de tres empresas que

operan en la Region de Murcia

Eva Pérez Fernandez, Lidia Martinez Jimenez y Maria Emilia Gonzalez Molero
Tutores: Lidia Garcia Guardiola', Beatriz Picazo Rodriguez’, Antonio José Verdu Jover’.
'les Sanje, Alcantarilla. “Universidad Miguel Hernandez, Orihuela.

INTRODUCCION RESULTADOS
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una organizacion que busca el beneficio

AcCciones comunes

En el ambito social, Ias tres empresas fomentan, mediante la lectura y escritura, la cultura orienta-
da a todas las edades; y en cuanto al deporte, organizan actividades deportivas, ya que los valores
pasado, cuando se comienza a debatir que este representa forman parte de la filosofia de las empresas. Respecto a los trabajadores, las
empresas les ofrecen cursos de formacion gratuitos, ademas de prestar ayudas y becas escolares a
sus hijos. Asimismo, realizan tanto voluntariados, acciones solidarias y donaciones, como campa-

da vez mas aceptado en diferentes ambi- nas informativas a los stakeholders.

de sus grupos de interes.

Es en las dos ultimas decadas del siglo
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nuyen la difusion de CO;,a la vez que llevan a cabo campanas de concienciacion de ahorro de
agua. Se basan también en una economia circular que permite que los residuos de unos se convier-

tan en recursos para otros.
O BJ E T' VOS Respecto a'la salud, Hero y El Pozo ofrecen calidad alimentaria, ademas de promocionar habitos de

vida saludables a través de sus anuncios. Por otra parte, El Corte Inglés realiza acciones de con-
Los objetivos de este proyecto han sido cienciacion sobre el desperdicio alimentario.
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-Indagar sobre los beneficios y los costes

que puede tener la responsabilidad so-

cial en las empresas, para valorar su re-

levancia en cuanto a impacto economi-
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®
pecto a responsabilidad social tres em- :

presas importantes de la Region de Mur-

cia, concretamente El Pozo Alimenta- CONCLUSIONES

cion SA, Hero Espana y El Corte Ingiles.

Algunas empresas aplican la Responsabilidad Social desinteresadamente, pero la gran mayoria
buscan su propio desarrollo economico, debido al impacto positivo que puede conllevar realizaria.
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M E I O DO LOG l A Normalmente son las medianas-grandes empresas e incluso multinacionales las que la aplican, ya
que para las pequenas entidades supone unos costes a corto plazo del que no se pueden hacer

cargo.

Para conseguir estos objetivos se ha Tener memoria mejora la imagen y el prestigio de una empresa en el sector, ya que de esta mane-

realizado una investigacion bibliografi- ra sus stakeholders mostrarian un mayor interes y fortaleceria su relacion, se colocaria en una me-
L _ jor posicion ante compradores y accionistas responsables y ademas, también aumenta la producti-
ca. El analisis de las empresas se ha reall- vidad y el compromiso de los trabajadores.

zado mediante Ia memoria de sostenibi-

Todas las empresas realizan acciones de Responsabilidad Social en los ambitos social, medio am-
biental y sanitario, aunque algunas de ellas destacan por llevar a cabo actuaciones unicas e impor-
no tuvieran memoria). tantes, como es el caso de Hero, que respeta la igualdad de genero en la plantilla.
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