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Fundacion proyecto Abraham Personas en situacion de exclusion social.

Recientemente, han surgido en el mundo empresarial nuevos términos, como innovacion social, que hace referencia a | |Traperos de Emaus Personas en situacién de exclusion social.
que las organizaciones aplican enfoques novedosos, sostenibles y escalables que persiguen cambios sociales o Fundacion Diagrama Personas en riesgo de exclusion social.
La Huertecica Drogadictos.
medioambientales. Ademas, las nuevas tecnologias estan creando nuevos modelos de negocio mas eficaces, dando | |Fundacién Secretariado Gitano |Gitanos en riesgo de exclusion.
. .. AFES Personas con problemas de salud mental.
lugar a un nuevo concepto, la transformacion digital. . ; —
CATS Mujeres que ejercen la prostitucion.
: . : Plena Inclusion Personas con discapacidad intelectual.
Ambos conceptos son emergentes, novedosos y poco estudiados, sobre todo en organizaciones del tercer sector. Por : —
Colectivo Paréntesis Presos y expresos.
este motivo, hemos investigado si las ONGs de Murcia que trabajan con personas en riesgo de exclusion social estan | |Caritas Personas en riesgo de exclusion social.
d lland dei . 1 , d i 1 I loof Cruz Roja Colectivos en situacion de vulnerabilidad.
esarrollando proyectos de innovacion social y en qué grado y con qué fines utilizan las nuevas tecnologias. Columbares P R e GO oD suatlL
Jestis Abandonado Personas en riesgo de exclusion social.
. i FADE Personas en riesgo de exclusion social.
Ob] Qt 1IVOS RASINET Persona con falta de vivienda.

Murcia Acoge Inmigrantes y refugiados.
/
— Determinar la existencia o ausencia de innovacién en las ONGs de MQtOdO]Ogla Tabla 1: Las 17 ONGs entrevistadas y los colectivos con los que trabajan.

Murcia que trabajan con personas en riesgo de exclusion social.

1. Revision de la bibliografia més relevante sobre los conceptos de innovacion social, transformacion

— Especificar los cambios producidos en los dltimos afios en estas digital e innovacion social digital y sobre el desarrollo de estos conceptos en ONGs.

ONGs en aspectos como productos, servicios, métodos... . , , . , y
2. Disefio de dos encuestas, una que mide aspectos de innovacion social y otra de transformacion

— Estudiar el grado de digitalizacion presente en el trabajo realizado digital.

or estas asociaciones. : . : :
P 3. Eleccion de las asociaciones a las que aplicar nuestro estudio. En total 18 ONGs.

— Identificar proyectos de Innovacion Social Digital en estas ONGs.

4. Realizacion de las entrevistas. En total entrevistamos a 17 ONGs (tabla 1).

5. Andlisis de las respuestas para obtener los resultados y conclusiones.
Resultados

1. Todas las ONGs han introducido algtn proyecto/servicio en los tltimos tres afos, todos con un fin social, un

18% también medioambiental, y solo uno de éstos tiene también un objetivo cultural. Un 82% indica que el | cambios que afectana

_ Cambios en los procesos o Cambio en la cultura
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método utilizado para ofrecer los proyectos/servicios es innovador, y todas afirman que pueden ser

exportables a otras organizaciones. a7% =i = No zqu )
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2. Solo un 24% de estas ONGs han realizado cambios en los valores que definen a su organizacion; casi un 80%, .
76%

los hacen en materia de procesos o procedimientos, y poco més de la mitad, cambios que afectan a su imagen.

3. Todas utilizan las nuevas tecnologias para mejorar su visibilidad y, la mayoria, al ofrecer algtn

Innovacion digital al servicios o ventas onfin® servicio. Una tercera parte presta servicios online, sobre todo cursos.
ofrecer el servicio
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Conectados con 6% X Sistema infopr <. . 4. Todas utilizan nuevas tecnologias en su gestion, principalmente bases de datos. S6lo una utiliza Big
programas de otras 19% relacign . No , . . .,
entidades " won pprobada Data en sus proyectos y un 63% estan conectadas o reciben informacion de programas de otras

750, ® Aprobada 50%

.. organizaciones o entidades.

63%

56%

5. Todas conocen el potencial de los dispositivos y las aplicaciones digitales existentes e indican que si
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dispusiesen de mas medios tecnolégicos realizarian su labor de forma mas eficaz.

Cineo gjgmplos dg Innovacion Social Pigital

. 16 ' — . 2 . 2 “/MURCIA LS
Columbares: creacion de la APP Mamis - = Plena Inclusién: adaptacion de aparatos a personas con | it : St i
Los vecinos pueden avisar con una apllcacmn

parélisis cerebral y de la teleasistencia a personas con| €9emovilsivenpersonasdurmiendo enla calle

del Mundo, que permite llevar un

seguimiento del embarazo. eI discapacidad intelectual (Smart Assist).

or ,"' MARIA JOS| 3
. MONTESINOS = oy
g 'y x %o —r— s X
La Fundacién Jests
CALLES Abandonado desarrolla
: una herramienta muy
< Mamis del mundo >~ s e
alertas y emergencias por
temperaturas extremas
MURCL ¢ todo en esta épo-
g ca, en ias noches de invierno,
d I len i{
L n entre los v 0s de

CUENTANOSLO Traperos de Emats: tienda de libros de segunda mano online.
G0 AT o sk o s o - -
R ?ﬁ%ﬂ%@ "|CULTURAS Y SOCIEDAD| m:s
oL helemio - g"‘ \\ gé% L T

Queremos acabar con la invisibilizacién

2o AT
" -x Iy e
- Jan -.‘s
43

:
o prmerh de la discriminacion que sufren a diario -
e .a.:i’:li‘i. ;E miles de [)Pf‘)()!lﬂ'.- en nuestro P(’ilS -
Murcia Acoge: creacion de la APP Jesis Abandonado: creacion
Ohgr o Alerta Discriminacion que permite iy 1. _— de una aplicacion web que
3‘*":1::'%*‘ = -—53&. ":_.. @ . . José Daniel Espejo, encargado de Libros Traperos, con un ejemplar de Umberto Eco, en la libr de(};aray - VICENTEVICERS / AGM !:Es’gfpgf:%g%:%;{{?%%%j . .
ﬁ!if: Y %% M a Cualquler persona informar de «Tenemos enmarchaunaruedaquela ===t permite a cualquler persona
%ﬁ;‘gﬁ % :53 T " gente mueve gracias a su generosidad» :=.::ass @%;«f O
i oo casos de discriminacion. - T s U Ll - el informar  de  casos de
> i

e -& . ;:.!E
] - h
B

: = reconoce Espejos y
s~ i ico 3 4 K
- 3 b ol
« RSN P huscados. estd
Fogetios
LY}
de
@ ii:-!

Las ONGs de Murcia que trabajan con personas en riesgo de exclusion social han introducido innovacion social en aspectos como productos, servicios o métodos en los tltimos tres

us archa la web, y ahora la
& novEDADES un hueco en el panorama  pusoenm: s
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& | personas sin techo.

afios. Ademas, la digitalizacioén incorporada a su trabajo ha contribuido de forma significativa a la hora de ofrecer sus servicios, ya que facilita la comunicacion, la gestion y permite

una mayor visibilidad.

Esta investigacion contribuye a que cualquier ONG comprenda la importancia del desarrollo de proyectos de innovacion y de la incorporacion de las nuevas tecnologias para llevar

a cabo su funcién social.
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